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1. BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas do Araguaia — FACISA,
atualmente Centro Universitario Catheral - Unicathedral, pessoa juridica de direito privado,
inscrita sob o CNPJ 03.818.726/0001-24, instalou-se na cidade de Barra do Gargas, com o
objetivo de formar profissionais capazes de contribuir com o desenvolvimento da regido do
Vale do Araguaia, em diferentes areas do conhecimento.

Tem como referéncia para seu trabalho pedagdgico a ideia de formar o homem
integral, capaz de compreender a si mesmo, de se relacionar com os outros e de reconhecer
o seu papel social mediante sua atuacao profissional.

A Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas do Araguaia - denominada
atualmente de Centro Universitario Unicathedral —foi credenciada pela Portaria do Ministério
da Educagdo — MEC, Secretaria de Ensino Superior — SESU — n2 2.753 de 12 de dezembro de
2001. Iniciou suas atividades em sede provisdria, com autorizacdo para funcionamento do
curso de Ciéncias Contabeis no primeiro semestre de 2002.

O Unicathedral foi registrado, em Barra do Garcas, no Cartério Civil de Pessoas
Juridicas dessa Comarca sob n? 1.746 em 11 de maio de 2001, com a denominacao social de
Faculdades Integradas do Vale do Araguaia (FIVALE). Em 03 de julho de 2003, passou a
designar-se “Sociedade Mantenedora de Ensino Superior de Barra do Garcas”, mantendo o
mesmo CNPJ, com a denominacdo UNICEN — registrando, assim, a primeira alteracdo
contratual, apds a constituicdo. Nos anos de 2002 e 2003, foram registradas novas alteragdes
com modificagdes no grupo de sécios. E importante registrar que esse grupo de sécios
mantinha outras instituicdes de ensino superior em algumas cidades do Estado de Mato
Grosso como Tangard da Serra, Primavera do Leste, Sinop e, em Roraima, na capital Boa Vista.

Convém destacar, ainda, que ao final do ano de 2003 uma importante decisdo dos
socios da mantenedora resultou na dissolucdo da sociedade, até entdo prevalecente. Esse
fato, por consequéncia, gerou a divisdo das unidades de ensino que a eles pertenciam.

Sob esse novo arranjo contratual da mantenedora, vivencia uma nova etapa na
trajetdria da FACISA, marcada inicialmente pela decisdo dos sécios de adotar, também, na
data de 24 de outubro de 2003 — em substituicdo a sigla UNICEN — o nome de fantasia de
“Faculdades Cathedral de Barra do Garcas”, para a IES. E importante ressaltar que, de acordo
com o plano de expansdo dos cursos e a previsdo do numero de ingressos de alunos, tornou-

se imprescindivel a construgdo da sede prépria — localizada na Avenida Francisco Cortes, s/n°



— Cidade Universitaria — para qual se transferiu a Instituicao, em fevereiro de 2005.

No periodo de 2004 a 2005, a sociedade mantenedora sofreu alteragdao no seu
guadro com o ingresso de dois novos socios: José Nogueira de Moraes em 12 de agosto de
2004 e Regina Eunice de Figueiredo Campos em 15 de agosto de 2005.

Com essas mudancas a Faculdade passou a ter uma estrutura organizacional
configurada da seguinte forma: Haroldo Alves Campos — sécio e mantenedor majoritario;
Bismarck Duarte Diniz — s6cio mantenedor e Diretor Geral das unidades de Barra do Gargas e
Boa Vista e José Nogueira de Moraes — sécio mantenedor e Diretor da unidade de Barra do
Garcas até 26 de abril de 2011, quando ocorreu a transferéncia de mantenca da Instituicao,
com a venda da IES, para os mantenedores Sandro Luis Costa Saggin, Lincoln Heimar Saggin
e Lincoln Heimar Saggin Sobrinho.

Essa nova constituicdo societaria assim permaneceu até 30 de maio de 2012,
guando deixa o grupo, Lincoln Heimar Saggin e a ele se integra sdcia Vanessa Souza Carvalho,
nao havendo, desde essa data, nenhuma alteracdo no quadro societario. Registra-se que,
apesar da transferéncia de mantenca, a mantenedora permanece com a mesma denominacao
social de “Faculdades Cathedral de Ensino Superior de Barra do Garg¢as” e com o mesmo CNP)J
03.818.726/0001-24. Altera-se, no entanto, a denominac¢do de “Faculdades Cathedral de
Barra do Gargas” para “Faculdade Cathedral” e de “Faculdade Cathedral” para “Centro
Universitario Cathedral” em 2019

Esse novo grupo de mantenedores assume a Instituicdo em abril de 2011 com o
compromisso de fortalecer os cursos existentes e retomar os processos seletivos daqueles
que foram suspensos, em 2010. A abertura do processo seletivo no final de 2011, possibilitou
a reativagao dos cursos suspensos e a formagao de novas turmas em Agronegdcio, Marketing
e Pedagogia.

Além da retomada dos cursos, a mantenedora investiu no desenvolvimento e
fortalecimento das atividades académicas, nos programas de Extensdo e de Responsabilidade
Social, no restabelecimento do Nucleo de Iniciacdo Cientifica e do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, na ampliacdo da infraestrutura fisica e do acervo bibliografico.

Com o propésito de expandir sua area de atuacao conforme metas definidas no
seu planejamento e sustentabilidade financeira implantou 4 (quatro) novos cursos, entre os
anos de 2015 e 2016.

A par disso, a nova Instituicdo tem intensificado seus esforgcos no sentido de

atender as exigéncias da Lei 10.861/2004-SINAES e, consequentemente, manter resultados



positivos de sua avaliagdo externa e interna, principalmente, no que se refere ao Conceito
Preliminar de Curso (CPC), Exame Nacional de Desempenho Académico dos Estudantes
(ENADE) e indice Geral de Curso (IGC), indicadores que, ja em 2012, foram obtidos com éxito,
uma vez que a IES atingiu IGC 04.

Ao longo do seu processo de crescimento verificado de forma intensiva, a
Instituicdo também implantou o programa de cursos de Pés-Graduagdo (Lato Sensu), com o
propdsito de contribuir para o aperfeicoamento do conhecimento em determinadas areas.

Desde a sua criacdo, a Instituicdo mantém uma interacdo com a sociedade,
mediante ag¢des educativas inovadoras que visam ao atendimento de suas demandas,
especialmente, no que se refere ao seu compromisso social. No decorrer de sua histdria, o
Unicathedral vem participando de programas como o PROUNI e FIES, oferece por meio do seu
Programa de Responsabilidade Social, bolsas parciais e/ou integrais para alunos carentes e
para os colaboradores em geral.

Ciente da relevancia do seu papel na regido mantém-se em constante interagao
na sociedade mediante a¢des educativas que garantem o atendimento de suas demandas e
ainda, por meio de parcerias com os diversos segmentos sociais: sindicatos, associaces,
empresas, industrias, prefeituras e outros drgdos publicos.

Em menos de duas décadas de existéncia, a historia do Centro Universitario
Cathedral, vem sendo construida com o esforco de todo o conjunto de seus Mantenedores,
Diretores, Coordenadores, Professores, Técnico-Administrativos e alunos, o que a tornou-se
marcante no cenario regional, em razdo do seu compromisso social e da qualidade do trabalho
académico que oferta.

Esse compromisso evidencia-se, tanto pela expansao de cursos presenciais quanto
pela proposta de criagdo de cursos na modalidade EaD, sendo solicitado o credenciamento da
IES para oferta de cursos 100% (cem porcento) a distancia em 2017, recebendo comissdo de
avaliacdo do MEC em outubro de 2018, resultado satisfatdrio Nota 4, e solicitacdo de 4

(quatro) cursos nesta modalidade, como apresentado na tabela a seguir:



Tabela | — Cursos e Condigées Legais

CST em Gestdo do
Agronegdcio

Autorizado com nota 4 e publicado no D.0.U. n17 de 25/10/2019 -
secdo 1—p.48

CST em Estética e
Cosmética

Autorizado com nota 4 e publicado no D.0.U. n19 de 25/10/2019 -
secdao 1-p.48

CST em Gestdo de
Recursos Humanos

Autorizado com nota 4 e publicado no D.0.U. n20 de 25/10/2019 -
secdo 1—-p.48

CST em Marketing

Autorizado com nota 4 e publicado no D.0.U. n21 de 25/10/2019 —
secao 1-p.49

Atualmente na modalidade presencial da IES oferta os seguintes cursos:

Tabela Il — Cursos e Condigées Legais

Administracao

Renovagdo de Reconhecimento pela Portaria n 267, de 03/04/2017 e
publicado no D.0.U n 65 de 04/04/2017 —Se¢do 1 —p. 70

CST em Gestdo do
Agronegodcio

Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n 135, de 01/03/2018 e
publicado no D.0.U n 42 de 02/03/2018 — Se¢do 1 — p. 90

Ciéncias Contabeis

Renovagdo de Reconhecimento pela Portaria n 267, de 03/04/2017 e
publicado no D.0.U n 65 de 04/04/2017 — Se¢do 1 —p. 70

CST em Design de
Interiores

Autorizado pela Portaria MEC n 929, de 28/12/2018 e publicado no
D.0.U.n. 213 de 31/12/2018. Se¢do 1 — p. 66.

Direito

Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n 267, de 03/04/2017 e
publicado no D.O.U n 65 de 04/04/2017 —Se¢do 1 —p. 70

Engenharia Civil

Autorizado pela Portaria MEC n 341, de 15/07/2016 e publicado no
D.0.U. n. 122 de 17/07/2016. Se¢do 1 — p. 15.

CST em Gestdao Comercial

Autorizado pela Portaria MEC n 786, de 01/11/2018 e publicado no
D.0.U.n. 213 de 06/11/2018. Secdo 1 —p. 19.

CST em Gestdo Pubica

Reconhecido pela Portaria n 340, de 18/05/2018 e publicado no
D.0.U. n. 96 de 21/05/2018. Secdo 1 —p. 36.

CST em Gestdo de
Recursos Humanos

Reconhecido pela Portaria n 373, de 29/05/2018 e publicado no
D.0.U. n. 103 de 30/05/2018. Se¢do 1 — p. 27.

CST em Logistica

Reconhecido pela Portaria n 373, de 29/05/2018 e publicado no
D.0.U. n. 103 de 30/05/2018. Se¢do 1 — p. 27.

CST em Marketing

Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n 267, de 03/04/2017 e
publicado no D.O.U n 65 de 04/04/2017 —Se¢do 1 —p. 70

Pedagogia

Renovacdo de Reconhecimento pela Portaria n 916, de 27/12/2018 e
publicado no D.O.U n 249 de 28/12/2018 — Sec¢do 1 —p. 179




Como pode ser verificado na tabela acima, o Centro Universitdrio Cathedral,
dando prosseguimento ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2017-2021),
solicitou no ano de 2018 autorizagdo ao MEC para funcionamento de mais 3 (trés) cursos
novos presenciais, Gestdo Comercial, Design de Interiores e Engenharia Ambiental e Sanitaria,
porém vale ressaltar que o curso de Engenharia Ambiental e Sanitdria houve retracdo de
mercado e excassez de demanda.

Em 2018, a mantenedora, tomou a importante decisdo de reestruturar e aprimorar o
modelo de gestdao da Instituicdo. No més de dezembro os mantenedores sairam da operagao
e passaram a atuar como membros executivos do Conselho de Mantenedores, sendo
responsaveis por definir metas de negdécio e buscar novas oportunidades de investimentos
para o Grupo.

A transformac¢do no modelo de gestdo e da cultura organizacional, figura como passo
indispensavel para o futuro que se busca construir, migrando de uma gestdo familiar, para
uma gestao corporativa, com metas para implantagao de novas rotinas, constru¢ao de
procedimentos formais, definicdo de novas normativas internas e indicadores a serem
alcancados.

Em 2019, o organograma da Instituicdo e a forma de intervencdao nas decisdes da
Instituicdo foram alterados, para tanto, contratou-se novos diretores, com funcbes e
atribuicdes redefinidas e implementou-se geréncias intermediarias.

Ainda em 2019, o Conselho Nacional de Educacdo, por meio do Parecer CNE/CES:
151/2019, que apreciava o recredenciamento institucional com pedido de transformacdo em
Centro Universitario, posicionou-se de forma favoravel ao pleito, com a seguinte conclusao:
“Dessa forma, entendo que estéio presentes elementos cabais, avaliativos, legal-normativos e
jurisprudenciais, que justificam atender a requerente, no sentido de, em vez de recredenciar a
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas do Araguaia (Faculdades Cathedral), passe-
se a credenciar o Centro Universitdrio Cathedral”.

Destaca-se, que no dia 30 de maio de 2019, por meio da Portaria n°1040, o Ministério
da Educacdo publicou, em seu art. 2°, a transformacao de Faculdade de Ciéncias Juridicas e

Socais Aplicadas do Araguaia - FACISA em Centro Universitario Cathedral — Unicathedral.



2. INTRODUCAO

2.1. DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Faculdade Cathedral de Ensino Superior de Barra do Gargas
End.: Rua Antonio Francisco Cortes, N2 2.501
Bairro: Cidade Universitaria

Cidade/UF: Barra do Gargas-MT

Dados da Mantida

Mantida: Centro Universitario Cathedral — Unicathedral
End.: Rua Antonio Francisco Cortes, N2 2.501
Bairro: Cidade Universitaria

Cidade/UF: Barra do Gargas-MT

2.2. COMPOSICAO DA CPA

SEGMENTO MEMBRO
Corpo Discente Mobnica Alves Pereira Santana
Corpo Docente Atila Cezar Rodrigues Lima e Coelho
Pés-Graduacgao Veronica Abud Paranhos Moraes Sena
Corpo Técnico-Administrativo Suelene Ferreira Guimaraes Parreira
Tutor Angela Cristina De Melo
Sociedade Civil Polliana de Carvalho Alves Souza
Coordenador de Curso Ronny Cesar Camilo Mota
Coordenadora da CPA Myella Rayssa Santana Saggin
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2.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CPA

A Autoavaliacdo Institucional é uma das etapas do (SINAES), também composto
pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e por avaliagdes externas.

O projeto de autoavaliagdo do Centro Universitario Cathedral, possui trés
principais vertentes: uma que verifica, coleta dados, conhece e organiza informacgdes,
constatando a realidade; outra que questiona, interpreta causalidades, potencialidades e
oferece subsidios para a gestdao académica e administrativa; e outra que busca apropriar a
comunidade académica acerca dos resultados da avaliacdo e seus reflexos na instituicao. Uma
vez consolidado, o projeto se tornou referéncia para a gestdo da IES, sendo utilizado como
ferramenta fundamental para o planejamento e execucdo das atividades administrativas e
académicas.

Os membros da CPA se reunem ordinariamente e extraordinariamente sempre
gue convocados, e as reunides sdo registradas em atas que ficam disponiveis na CPA. A CPA
trabalha com planejamento anual, através de plano de ac¢des a serem desenvolvidas no
decorrer do ano. Além das reunides, a comissao possui outros meios de comunica¢do, como
grupo de whatsapp, o que possibilita maior agilidade para solucdes de problemas e outras
demandas mais urgentes. Nos reunimos de forma agendada, sempre que necessario, com as
liderangas setoriais e diretorias da IES.

A partir da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014,
gue instituiu o Relato Institucional (RI), a CPA tem buscado trabalhar cada vez mais préxima
dos gestores da instituicdo, possibilitando assim, maior interacao dos departamentos em
relacdo a realidade e da necessidade de melhoria continua na prestacdo de servico a
comunidade académica. O R, constitui-se na reunido de todas as atividades desenvolvidas
pela IES e quadro comparativo da avaliacdo institucional, o que permite uma facil apropriacao

dos resultados por todos atores envolvidos no processo de avalicdo.

3. METODOLOGIA

A autoavaliacdo aborda as dez dimensoes do SINAES, agrupadas nos cinco eixos,
e constitui-se dos seguintes mecanismos:
I) coleta de dados por meio de entrevistas, visita in loco e andlise documental;

Il) pesquisa de satisfacdo e opinido dos segmentos da comunidade académica
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(alunos, professores, tutores e corpo técnico-administrativo);

1) aplicagdo de questiondrio aos alunos de pds-graduacao, cursos de extensao e
sociedade civil;

IV) pesquisa com egressos;

V) acompanhamento de rankings, como: RUF (Ranking Universitdrio Folha) e Guia
do Estudante da Editora Abril;

V1) analise dos relatérios das avaliagGes externas de cursos e institucional,
realizadas por comissdes designadas pelo INEP.

Anualmente, a CPA realiza a avaliacdo desses mecanismos e da metodologia
utilizada, com o intuito de aprimorar o processo de autoavaliagdo, como instrumento de
planejamento e gestdo académico-administrativo. Esses mecanismos e metodologias
promovem ac¢oes com resultados positivos, evidenciado nas avaliagdes de cursos da IES e no

proprio IGC que tem se mantido em 4, desde 2012.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Desde 2004 a IES possui Comissdao Propria de Avaliacdo, que se encontra
devidamente implementada e consolidada, como 6rgdo decisivo em todos processos de
gestdo da Instituicdo. A CPA possui espaco fisico adequado e colaborador para apoio técnico-
administrativo. O Programa de autoavaliacdo do Centro Universitario Cathedral, tem por
finalidade promover o crescimento e a qualificagdo interna, por meio da avalia¢ao dos servicos
prestados. Além disso, tem como meta principal, possibilitar a toda comunidade académica,
usufruir dos reflexos dos processos avaliativos que a IES promove.

A autoavaliacdo é realizada em duas etapas, sendo que a primeira parte se refere
a avaliacao das dez dimensdes do SINAES, agrupadas nos 5 Eixos, com a coleta de dados por
meio de entrevistas, visita in loco, analise documental. A segunda parte é composta da
pesquisa de satisfacdo e opinido da comunidade académica (alunos, professores e pessoal
técnico-administrativo) em que sdo coletados dados por meio da aplicacdo de questionadrio
online, em site especifico. Os dados coletados, sdo tabulados a partir dos resultados e gerado

relatdrio que é amplamente divulgado na comunidade académica.
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4.2. PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

A sensibilizagao e mobilizagdo da comunidade académica sdo realizadas através
de convites para a participa¢ao da pesquisa, por meio do site, Facebook, Instagram, faixas, e-
mail e mensagens de texto para celular. Além disso, todos representantes de seguimentos que
compbe a CPA, fazem o convite aos alunos, nas salas de aula, e para os seguimentos
professores e pessoal técnico administrativo, é realizado através do sistema de comunicacao
interna (spark), e-mail e também através do chamamento dos integrantes da CPA.
Para os alunos ingressantes, durante a semana do calouro, a CPA é apresentada, sdo
entregues folders constando informacdes como: o que é a CPA, quem deve participar do
processo avaliativo interno e para que serve a pesquisa. O instrumento é aplicado via web,

no Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio da pagina www.ead.unicathedral.edu.br/,

cujo acesso dos académicos, professores e pessoal técnico-administrativo, é feito por meio do
seu CPF. Cada instrumento apresenta um rol de questdes para avaliacdo, cujos resultados sao
resumidos e apresentados percentualmente considerando a seguinte escala de resposta:
Nao sei
(0) Fraco
(1) Regular

(2) Muito Bom
(3) Otimo

Ha também questdes do tipo subjetiva ou de analise qualitativa, que possibilitam a
alunos, professores e pessoal técnico-administrativo apontarem pontos positivos e negativos,
bem como espaco livre para elogios, criticas ou sugestdes, as quais sdo posteriormente
analisadas e separadas em: servicos, estrutura fisica, ensino e outros, a ultima justifica-se pela
diversidade de opiniGes. Desta forma, é possivel elaborar um relatério destas questées de
forma clara e de facil compreensao.

As avaliacOes do tipo pesquisa de opinido, tem mantido uma média de acima de 60%
de participacao da comunidade académica, sendo como meta da CPA elevar este niUmero para

mais de 70% nas proximas avaliacdes.
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4.3. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Os resultados da pesquisa de satisfagdo sao publicados no link préprio da CPA no site
da IES e no portal académico. As melhorias realizadas sdo divulgadas através do Informativo
on-line da CPA, enviado para o e-mail dos envolvidos no processo avaliativo, assim como em

redes sociais, no portal académico e no link préprio da CPA no site da IES.

4.4. PLANOS DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Além de apresentar os resultados das avaliacOes para os gestores, a CPA elabora
um relatério resumido, apresentando pontos fracos, potencialidades e pontos de alerta, e
entrega aos gestores de cursos e diretores, que subsidia para a elaborag¢ao do planejamento
de cada coordenacdo e das diretorias. No final do ano a CPA através de sua coordenadora,
participa do seminario de avaliacdo que ocorre na IES ao final de cada ano, no qual sdo
analisadas as agdes como um todo e realiza-se um paralelo entre o que se efetivou e o que foi
planejado e ndo realizado, assim como agdes realizadas que ndo foram planejadas, mas que
por algum motivo extraordinario entrou nos planos. Nessa etapa, a CPA analisa as acoes
planejadas e realizadas, as ndo planejadas e realizadas e as ndo realizadas e a razao para tal.

No inicio do ano seguinte, a CPA participa do semindrio de planejamento do ano
em curso e por sua vez, solicita planos de melhorias acerca dos indicativos apontados nas
avaliacoes realizadas pela CPA, permitindo dessa forma que a gestdo ainda possa realizar
ajustes nos planejamentos de forma a atender alguma deficiéncia. Os gestores que tiveram
comissao avaliadora do MEC durante o ano, possuem a oportunidade de incluir em seus
planejamentos, acdes de saneamento para alguma dimensdao com deficiéncia apontada na
avaliacdo externa.

Apds este semindrio, os gestores realizam revises dos planejamentos, e os
encaminha ao mantenedor para aprovacdo, em seguida s3ao entregues para Diretoria
Administrativo-financeira. Dessa forma sdo estabelecidas as prioridades para o ano e
consolidado o planejamento daquele ano.

Como pode ser constatado o planejamento estratégico da IES esta intimamente
relacionado a CPA, posto que hd uma etapa especifica para a verificacdao dos relatérios e
identificacdo dos pontos mal avaliados, quando cada gestor deve, obrigatoriamente, propor

acoes de melhoria para esses indicadores.
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4.5. AVALIACOES EXTERNAS E INTERNAS — MELHORIAS

Conforme os resultados obtidos nas avaliagdes externas, desde 2011 o Centro
Universitdrio Cathedral ja havia compreendido a necessidade de implementar acdes
estratégicas de gerenciamento. Com a entrada de novos mantenedores em 2011, ocorreu
uma reelaboracdo do modelo de gestao e implantacdo de um novo organograma.

Dessa maneira, considera-se que esta agdao promoveu resultados positivos ja no IGC
do ano de 2012, resultados estes que estdo evidenciados nas avaliagdes de autorizagdo e

renovacdo de autorizacdo dos cursos da IES, conforme tabelas a seguir:

Tabela Ill - Comiarativos 1GC

CONCEITO
ANO IGC IGC CONTINUO
2011 2 1,7300
2012 4 3,4423
2013 4 3,6095
2014 4 3,6095
2015 4 3,1818
2016 4 3,1457
2017 4 3.2208
2018 4 3,3706

Tabela IV — Comparativos de Conceitos de Curso

2016 2017 2018 2019
CURSO
AUT | CPC | END | cC | AUT | CPC | END | CcC | AUT | CPC | END | CC | AUT | CPC | END | CC

Administracao - 4 4 - - 4 4 - - 4 4 - - 5 4
CST em Gestdo - 3 2 4 - - - 4 - - - 4 - 3 - 4
do Agronegdcio
Ciéncias A A A O A
Contabeis
CSTem !De5|gn i i i i i i i i i i ) 4 ) ) ) 4
de Interiores
Direito - 4 3 4 - 4 3 4 - 4 3 4 - 4 3 -
Engenharia Civil 4 - - - 4 - - - 4 - - - 4 - - -
CST em .Gestao i i i i i i i i i i ) 4 ) ) ) 4
Comercial
CST em Gestdo - - - - - - - - - - - - - 5 4 -
Pdblica
CST em Logistica 4 - - - 4 - - - 4 - - - - 4 4 -
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CST em - 4 3 4 - 4 3 4 - 4 3 4 - 5 4
Marketing

Pedagogia - SC - 4 - 4 - 5 - 4 - 5 - 4 -
CST em Recursos 4 ) i i 4 i i i 4 i i i i 4 3
Humanos

Cursos novos. IGC - indice Geral de Cursos | CPC — Conceito Preliminar de Curso | END — ENADE (Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes) | AUT — Autorizagcdo de Curso | SC— Sem Conceito

Como ja foi citado no decorrer deste relatdrio, a gestdo da instituicdo organiza-se de
forma sistémica e interligada a CPA, subsidiando a elaboragdo de Planos de Agao através dos
planos de melhorias originados dos processos avaliativos da IES.

No ano de 2018, a IES recebeu um total de 11 comissdes de avaliagdo do INEP, obtendo
6timas notas, o que ficou evidenciado nas tabelas acima. Importante ressaltar que o sucesso
demonstrado nos indicadores sdo resultado do constante processo avaliativo realizado dentro

da IES, seja por meio da autoavaliacdo ou por avaliacdo externa.

5. PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL
5.1. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario Cathedral tem como missao “Disseminar conhecimentos
cientificos, tecnolégicos e culturais, por meio da formacdo de profissionais com alto nivel de
gualidade, comprometidos com a ética, a justica e o desenvolvimento sustentavel tanto no
contexto local quanto no nacional”. O Plano de Desenolvimento Institucional 2017- 2021,
apresenta um conjunto de metas voltadas para a expansao da IES e busca coeréncia com as
acoes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a
producdo artistica e ao patrimonio cultural.

O Unicathedral realiza o acompanhamento deste desenvolvimento de forma a
oferecer todo apoio as coordenacgdes de cursos, principalmente no que tange aos projetos
gue envolvam a comunidade académica, auxiliando na formacdo voltada para a promocao da
cidadania.

A Instituicdo desenvolveu projetos que contemplaram a diversidade, o meio
ambiente, a memédria cultural, a producdo artistica e o patriménio cultural. O Nucleo de
Iniciacdo Cientifica atuou nas seguintes linhas de pesquisa: Formacdo de professores; Direitos
Humanos; Educacdo ambiental; Educacdo inclusiva; Gestdo educacional; Diversidade e

complexidade cultural; Tecnologias e Comunicagdo na educagdo; Curriculo e Avaliagao,
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Politicas Publicas Educacionais; Linguagem e Arte em Educagdo; Metodologias do Ensino e da
Aprendizagem. Direitos humanos e cidadania; Direito, regido e sustentabilidade; Direito e
literatura; Democracia e estudos de género; Midia e direitos humanos; Direitos Humanos e
Direito Internacional; Direito do Trabalho. Controladoria e organizacdes; Contabilidade e
finangas; Contabilidade gerencial e controle em organizagdes; Contabilidade financeira;
Auditoria. Gestdo financeira, administrativa, logistica e de servi¢o; Gestdao de pessoas e do
conhecimento; Sistema de informagBes gerenciais; Estratégia, comportamento e
desempenho organizacional; Estratégia e tecnologias em marketing; Comportamento do
consumidor; Politicas publicas; Competitividade do Agronegdcio; Construcao civil, estruturas
mecanicas dos solos e hidraulica; Recursos hidraulicos e saneamento; Infraestrutura de
transportes; Tecnologia e inovagdo nas engenharias; Ergonomia, ambiente e processo
criativo; Planejamento Sustentavel: Criacdo de Produto; Gerenciamento de Obras; luminacao
e Qualidade; Paisagismo Criativo; Acessibilidade com Estilo.

Grupos de Pesquisas atualmente em andamento e regulados pelo PIC (Programa
de Iniciacao Cientifica): Sustentabilidade e novos materiais na construcao civil: avaliagao de
resisténcias a compressao do concreto com adicdo de 6xido de grafeno. Estruturas: simulacdo
computacional de estruturas em situacdo de incéndio; Andline de materiais e estruturas
submetidas a esforcos externos. Materiais e eficiéncia energética em Engenharia Civil: Estudo
de eficiéncia energética de sistemas fotovoltaicos e técnicas construtivas sustentaveis. Direito
e Saude - Direito de primeira e segunda geracdo: Direito a saude x Responsabilidade do
Estado; Direitos Humanos e Cidadania: A impossibilidade de ressocializacdo do apenado
frente ao latente desrespeito aos direitos humanos; Cidadania da Crianca e do Adolescente;
Programa de apadrinhamento de criancgas e adolescentes: a responsabilidade da sociedade
contraposta a do poder publico. Midia e Direitos Humanos: Analise da liberdade de expressao
constituibal frente aos danos causados pelo hate speech. Adolescentes, Direito e Sociedade:
A construcdo do adolescente sob a dtica dos Direitos Humanos. Direitos humanos e Direito
Internacional: A cinvencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficéncia e sua influéncia na
acessibilidade do ambuente urbano de Barra do Gargas/MT; A Lei de Migracdo e seu impacto
na questdo dos refugiados na regido do Vale do Araguaia/MT. Desenvolvimento Regional e
Sustentabilidade: A valorizacdo dos empreendimentos regionais como politica de

desenvolvimento regional.

Quanto as demais acbes propostas e realizadas pelas Coordenacdes de Cursos sob
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a supervisao da Diretoria de Educagdo, destacam-se os projetos de pesquisa em Defesa do
Meio Ambiente: “Planeta Terra: A casa de todos; “Cathedral Ambiente Bom”.

Com referéncia a agdes institucionais no que se refere a Produgdo Artistica e
Memodria Cultural, o Unicathedral, por meio das Coordenacdes de Curso e da sua Diretoria de
Educagdao promoveu agdes visando desenvolver, nos académicos, a sensibilidade e o gosto
por estilos musicais e no ano de 2017 a IES implantou o Coral “Canta Cathedral” e o “Grupo
de Violdo” com integrantes da comunidade académica. No ano de 2020, devido a Pandemia
decorrente do Covid-19, as a¢des que visam a interacdo e comunicao de todos os académicos
da IES com o publico externo, ndo puderam ocorrer da forma prevista. Contudo, o Centro
Universitario Cathedral, realizou o acolhimento dos alunos de maneira virtual, com a
realizacdo de Lives, com palestras com convidados, como forma de interagao e comunicagao
entre a |IES os académicos.

O Centro Universitario Cathedral ao assumir uma posicdo compromissada com o
desenvolvimento regional e com a formacdo de profissionais qualificados nas diferentes areas
do conhecimento busca contribuir com o desenvolvimento econ6mico e social ao ampliar o
processo de implantacdo de cursos que atendam a demanda local e regional. Seguindo seu
plano de expansdo e de maneira a ampliar a oferta de cursos, levando a educagdo superior a
um numero ainda maior de pessoas, o Centro Universitario Cathedral solicitou em 2017 o
credenciamento para oferta de Educacao a Distancia, passando por comissdo de avaliacdo do
INEP em 2018, tanto de credenciamento da IES, quanto de 4 cursos solicitados, obtendo os
indices citados na tabela I.

Apresentando coeréncia entre o PDI e as agdes de Responsabilidade Social,
destaca-se alguns programas e acoes que foram desenvolvidas: Live Soliddria: realizado no
inicio do semestre letivo, através da plataforma YouTube e Instagram da IES, transmitida ao
vivo. Tal acdo integrou os calouros e veteranos por meio de a¢Ges de solidariedade. No ano
de 2020, foram recolhidas: 24 Cestas Bdsicas; 04 fardos de arroz; 01 fardo de milho de pipoca;
01 fardo de farinha de mandioca; 07 LT de d6leo de soja; 02 pacotes de arroz de 5 kg. O
Unicathedral procedeu a doacgdo de diferentes produtos a ONG Movimento Mulher Sabia e a
alunos da Intituicdo e ex-funcionarios. | Encontro Flores do Araguaia — MT: a importancia da
mulher na sociedade: realizados pela Coordenacdo do Curso de Direito, tendo o intuito de
promover um repensar consciente e, por meio deste, uma valorizagdo e reconhecimento da

mulher tendo como marco a comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. Houve
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arrecadacao de 382,83kg, e 17 litros, destinada a entidade filantrépica Associacdo de Barra
do Gargas — MAMMA, que apoia mulheres acometidas de cancer. Esta é uma das formas
encontradas pela IES para estimular a consciéncia cidada em seus alunos, para que sejam
profissionais éticos, solidarios e atentos as questdes sociais e ambientais. Projeto Mesario
Voluntario: realizado pelos académicos do Centro Universitdrio Cathedral juntamente com a
Justica Eleitotal representaca pela 92 Zona Eleitoral/Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Mato Grosso, como forma espontanea e consciente de prestacao de servico a comunidade e,
também, como forma de desenvolver o lado social de cada.

I Simpdsio Viva- Vocé é mais forte do que imagina: realizado no inicio do segundo
semestre, pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), através da plataforma YouTube da
IES, transmitida ao vivo, caracterizou-se como uma ac¢ado de Responsabilidade Social. Tal acao
teve o intuito de acolher tantos os académicos da IES, como os colaboradores e a comunidade
externa, no momento de pandemia. Esse projeto contou com a participacao de mais de 1000
inscritos, que durante 3 dias tiveram palestras com profissionais da psicologia, medicina,
enfermagem, pedagogia, engenharia, arquitetura, direito, administracdo e letras, os quais
falaram sobre saude mental, qualidade de vida, pandemia, educacao e outros temas.

Além disso, observou-se a grande procura pelo servico do Apoio Psicopedagogico
por parte de professores, os quais foram diretamente afetados pela pandemia e pelas
mudancas dos servicos educacionais. Diante disso, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
realizou atendimentos gratuitos e on-line a professores da rede publica de ensino de Barra do
Garcas, Aragarcas e Pontal do Araguia, por meio de um projeto firmado entre as instiui¢des.

Setembro Amarelo: Partindo da perspectiva de que a preocupacdo com a saude
mental em tempos de pandemia tem ganhado espaco e sido foco de inUmeras discussdes, o
Nucleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP) pensou-se em alinhar a Campanha “Setembro
Amarelo” com o evento anual de Responsabilidade Social. Para tanto, foram idealizadas acbes
tematicas do setembro amarelo com vistas a envolver a comunidade académica e a comunidade
externa neste tema que é tdo importante para a sociedade. Assim, entende-se que é papel da IES
auxiliar acomunidade académica e a comunidade externa nesse momento tao delicado que todos
tem vivido. Isto posto é de suma importancia este projeto, ja que “Setembro Amarelo” é uma
campanha de prevencdo ao suicidio e nesse momento tal tematica causa grande preocupacao.
Tal agdo ocorreu através da plataforma YouTube, sendo transmitida ao vivo, acalgando o nimero

de 1000 inscritos.
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Ainda demonstrando a coeréncia das a¢des com os propdsitos das Instituicdo,
tivemos acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial. A IES, em consonancia com o PDI, além de promover discussdes por meio de palestras,
mesa redonda, conta também com um grande ndmero de Trabalhos de Conclusdo de Curso
voltados para os Direitos Humanos. Por meio do Nucleo de Praticas Juridicas, realiza Projetos
de Assisténcia Juridica para que o conhecimento cientifico trabalhado em sala de aula chegue
até a sociedade na defesa da populagdo de baixa renda.

Dentre esses se destaca o Projeto: Assessoria Juridica Penal Defesa de
Acusada/Assistida pelo NPJ perante o Tribunal Popular do Jari Aragargas-GO. Além disso,
destacam-se algumas ag¢des sociais: Multirdo Judiciario; Araguaia Cidadao e Rede de Frente.
Ressalta-se que devido ao cendrio de Pandemia pela Covid-19, essas a¢des ndo foram
realizadas no ano de 2020, uma vez que os Foruns estavam fechados, ndo podendo assim

realizar as atividades juridicas previtas.

6. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

6.1. POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Os principios para as politicas de ensino defendidos pelo Centro Universitario
Cathedral pautam-se pela realizacdo de atividades que articulem ensino, iniciacdo cientifica e
extensdo, alicercados na convic¢do de que a democratizacdo do saber exige da Instituicdo ndo
apenas a socializacdo do conhecimento, mas também sua producdo, tendo em vista que o
mundo atual requer cada vez mais profissionais/cidaddos criticos e comprometidos com as
guestdes sociais e politicas.

Nesse sentido, fez-se necessario atualizar os curriculos, tornando-os mais flexiveis
e contemplando a interdisciplinaridade como suporte para a aprendizagem integrada, assim
como a articulacdo da teoria com a pratica, o fortalecimento do estagio curricular, os projetos
integrador/interdisciplinar, as atividades complementares e as atividades de extensdo para
possibilitar a integracdo entre o ensino e o mundo do trabalho.

Ao pensar a Metodologia de Ensino e Aprendizagem, a preocupagao volta-se ao
propdsito de desenvolver praticas pedagodgicas visando um melhor desenvolvimento da
aprendizagem. Assim, o Centro Universitario Cathedral adota como metodologia de ensino, além

das prelecGes em sala de aula, as atividades de natureza pratica associada a teoria: realizacdo de
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seminarios em que os discentes discutem a literatura indicada para a disciplina e apresentam o
resultado dos estudos que realizam; discussdao de cases, organizacao de dinamica de grupo
buscando intensificar a comunicacdo entre os alunos, elabora¢do de relatérios, solu¢do de
problemas, simulagdes, visitas técnicas e projetos integradores/interdisciplinares que visam
articular a aprendizagem das disciplinas de cada semestre/mddulo, aulas técnicas e visitas
técnicas.

Nesse sentido, o Centro Universitario Cathedral adotou uma Metodologia Inovadora
de praticas de estudos com aprendizagem que provoquem em seus alunos o desenvolvimento da
autoaprendizagem, que estimulem a autonomia intelectual, a articulacdo entre teoria e pratica,
através de pesquisas individuais e coletivas, e a participacdo de atividades de extensdo
complementares. Como recurso diddtico se implantou o programa Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que possibilita a mediagdo dos conteludos e recursos educacionais
efetivados por meio da tecnologia. Busca-se mediar um contetudo de qualidade, promovendo as
competéncias e habilidades necessarias para promover uma formacdo alinhada ao perfil do
egresso para cada curso.

As Atividades Praticas, de carater tedrico-pratico, orientadas pelo professor, visam
desenvolver uma aprendizagem auténoma e significativa uma vez que o esforco individual do
académico, por meio da pesquisa orientada, € um dos mecanismos mais eficientes na busca
do conhecimento. Outro aspecto a destacar é a de que essas atividades permitem a integracao
dos conteldos, a interdisciplinaridade de conhecimentos e a formacdo de novas habilidades.
Essas atividades estdo registradas nos planos de ensino dos professores e ocorrer por meio
da utilizacdo dos laboratérios de aprendizagem de cada curso e pelas aulas e visitas técnicas.

No Centro Universitario Cathedral, a Interdisciplinaridade/Transdisciplinaridade
se efetiva por meio de Projetos Integradores com vistas a possibilitar ao aluno uma visao
integrada dos conhecimentos, buscando desenvolver sua capacidade de criacdo, inovacao,
promovendo o desenvolvimento das competéncias necessarias para a atuagdo no mundo do
trabalho, por meio da resolucdo de problemas, da simulacdo de situacdes e da aplicacdo de
estudos de caso. O Projeto Integrador é realizado anulamente, parte de uma pesquisa que
alinha conteudos de diversas disciplinas e culmina numa mostra académica, com exposicao
de banner’s e apresentacao de trabalhos. O Projeto Integrador propicia ao aluno, agregar
saberes aos ja apreendidos, novos conhecimentos adquiridos dentro e fora do ambiente
académico. Apresenta-se como um desafio de vez que requer do académico, senso critico e

inovador em cada trabalho, visdo sistémica de processos, busca de novas alternativas,
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capacidade de empreendedorismo, de planejamento, previsao de estratégias e de avaliagao
de oportunidades.

Em consonancia com os principios e diretrizes que orientam os cursos de
graduacdo, a pds-graduacao /ato sensu do Centro Universitario Cathedral estd voltada para o
atendimento das necessidades do desenvolvimento regional sustentavel e para as demandas
de aperfeicoamento e aprimoramento de conhecimentos apresentadas pela comunidade
interna. Apresenta como diretrizes a definicdo das dreas prioritarias de atuagao; a formacgao
de recursos humanos para o desenvolvimento profissional e social da regido e do pais; o
incentivo a participacdo do corpo docente no curso de pds-graduacdao em docéncia no ensino
superior, a fim de aperfeicoar as prdticas pedagogicas desenvolvidas em sala de aula; o
estimulo a publicacdo e divulgacdo de trabalhos de conclusdo de curso, em eventos da area
ou em forma de publicacdo de artigos, capitulo de livros entre outros e a articulacdo das acdes
da Pés-Graduacdao com os projetos existentes nos cursos de graduacao.

Assim, o programa apresenta os seguintes objetivos: qualificar os profissionais das
diversas dreas de sua competéncia, capacitando-os a intervir produtivamente em sua
realidade; identificar as vocac¢Ges regionais, buscando oferecer novos cursos, tendo em vista
a satisfacdo plena, atual e futura dos que acessam a Instituicdo; contribuir para o
desenvolvimento do elenco de conhecimentos das diversas profissdes oferecidas pelo Centro
Universitario Cathedral, inter-relacionando teoria, pratica e pesquisa.

O Centro Universitario Cathedral, para possibilitar uma cultura de produg¢do académica
de acordo com o previsto no PDI, implementou e vem fortalecendo a politica de iniciacao
cientifica. Os projetos de iniciacdo cientifica sdo orientados por professores pesquisadores,
desenvolvidos no Nucleo de Iniciagdo Cientifica — érgao institucional que é responsavel pela
efetivacdo dos projetos, de acordo com as linhas definidas no PDI:

e Educacdo: educagdo ambiental / inclusiva / gestdo educacional e formacdo de

professores;

e Direito: direitos humanos e cidadania / direito, regido e sustentabilidade /

direito e literatura;

e Gestdo: gestdo financeira / contabil / administrativa e de servicos;

e Cultura: memoria / histéria / diversidade étnico-racial;

e Engenharia: Construcdo Civil / Estruturas / Mecanica de solos / Hidraulica,

Recursos Hidricos e Saneamento / Infraestrutura de Transportes.



22

Para efetivacdo desse trabalho académico, a IES estruturou espaco proprio para
realizacdo dos trabalhos de Iniciacdo Cientifica conforme previsdo em editais anualmente
emitidos pelo Nucleo e acompanhados sistematicamente pela Diretoria de Educagao. Dentro
dos muitos projetos de pesquisas destacam-se: “Democracia e estudos de género”; “Educacao
ambiental”; “Educagdo inclusiva”; “Gestdao educacional”; “Diversidade e complexidade
cultural”; “Tecnologias e Comunicacdo na educacdo”; “Comportamento do consumidor”;
Politicas publicas; “Competitividade do Agronegdcio”; “Construcgao civil, estruturas mecanicas
dos solos e hidraulica”

Ao implementar a politica de extensao prevista no PDI, a IES tem buscado desenvolver
um conjunto de a¢des e atividades que, voltadas para as demandas da comunidade obedecem
as seguintes diretrizes: articulacdo entre ensino, iniciacdo cientifica e extensdo;
interdisciplinaridade com interagdo de conceitos e praticas complementares, de instrumentos
avaliativos e metodologias com vistas a uma preparacdo melhor das atividades profissionais;
trocas de experiéncia externa e democratizagdo do conhecimento; articulagdo com os
movimentos sociais, priorizando a¢bes e atividades que visem o desenvolvimento regional;
avaliacdo permanente.

Ainda em relacdo a extensdo, a interdependéncia com o ensino também se efetivou
por meio da oferta de variados, em modalidade EaD e Hibridos, como por exemplo: Curso ECA
— Estatudo da Crianca e do Adolescente; Aprenda as Principais Fun¢des do Word, Excel e
Power Point; Empreendedorismo e Desenvolvimento de Novos Negdcios; Desenvolvmento de
Competéncia Profissionais; TDAH — Transtorno por Déficit de Atencdao e Hiperatividade;
Atendimento Educacional Especializado; Sketchup: Desenvolvimento de Modelagem 3D para
Edificios Residenciais; Autocard para Design de Interiore; Patologias das Construgdes; Vamos
decolar? Como viahar, Estudar e Trabalhar no Exterior; Impactos da Pandemia (Covid-19) nas
relacdes de Trabalho; Limitacdes a Direitos Fundamentais em Tempos de Pandemia;
Imputacdo Penal; Gestdo na Pecudria: Métrica e Incadores; Crimes Digitais; O Uso das
Tecnologias em Sala de Aula; Coaching no Desenvolvimento Pessoal; Cuasas e Efeitos das
Extingdes Contratuais; Modelos de Negdcios em Cendrios de Mudancas; Tratamento de
Residuos da Construcdo; O Papel das Cores do Designer de Ambientais; Biosseguranca no
Trabalho; Crimes Ambientais; Dificuldade de Aprendizagem e o Ensino; Rotinas da Folha de

Pagamento; Introducdo a Criminologia; Direito Penal e Processo Penal: Crimes Tributdrios e
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Compliance; Entenda o Pacote Anticrime; Menejo de Pastagens para Bovinos de Corte;
Patologias em Pavimentos.

A politica de iniciagdo cientifica do Centro Universitario Cathedral fundamentada na
premissa aprender a pensar volta-se prioritariamente para a preparacao a pesquisa entendida
como um principio educativo que se aplica a diferentes disciplinas. Na execu¢ao dos projetos
de iniciacao cientifica, devem estar integrados alunos e professores em propostas inovadoras
gque proporcionem sustentagdo ao aprendizado em sala de aula e que, ao mesmo tempo,

contemplem as necessidades sociais do desenvolvimento regional e das necessidades locais.

6.2. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

O PDI do Centro Universitario Cathedral define para o periodo de 2017-2021, uma
politica de comunicacdo interna e externa pautada nos principios da transparéncia, divulgacao
ampla de informacgdes, valorizacdo institucional e fortalecimento mercadolégico. Dessa forma,
a instituicdo, por meio de a¢cdes coordenadas pelo Departamento de Comunicag¢do, Marketing
e Relagbes Publicas, visa efetivar a comunicacdo interna e externa como instrumento de
integracdo, de democracia e da identidade do Centro Universitario e aperfeicoar as acdes de
marketing e relagdes publicas que compdem a rede de comunicacdo do Centro Universitario
Cathedral, enfatizando seu papel no que se refere a divulgacdo da producdo académica e a
socializacdo de informacoes.

Nos anos de 2018 e 2019, houve um investimento significativo de ampliacao e
manutencao de canais e fluxos voltados para a comunicacdo do Centro Universitario, de forma
a contribuir para o didlogo com a comunidade académica, sempre evidenciando o
imprescindivel papel dos avancos tecnoldgicos da informacdo e da comunicacao.

Ressalta-se que a politica de comunicacdo do Centro Universitario Cathedral tem sido
coordenada e implementada pela Geréncia de Comunicacdo, Marketing e Rela¢des Publicas
da instituicao, o setor foi implantado em 2013, e atualmente encontra-se consolidado dentro
da Instituicdo, contribuindo sobremaneira para aprimorar o planejamento e execucdo das
acoes e estratégias de comunicacdo institucional.

Pode-se notar em relagdo a dimensdo Comunica¢cdo com a sociedade que o Centro
Universitario Cathedral vem dando saltos qualitativos na area, contribuindo

significativamente para a viabilidade e didlogo internos e externos, da instituigdo. A saber:
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-Sistema académico PERSEUS: O Centro Universitario Cathedral utiliza o sistema
académico Perseus, software de gestao educacional que dispde de uma completa solucao
para a otimizagdo dos processos académicos, administrativos e financeiros. O sistema possui
como canais de informagdao e comunicagao:

Portal Educacional do Aluno: Espaco onde o académico visualiza notas, histérico, andamento
do curso e solicitacdo de requerimento para servicos como transferéncia de turma/turno e
desconto nas mensalidades. Permite a matricula e rematricula com a possibilidade de
atualizacdo cadastral e visualizacdo do contrato de prestacdo de servico. Além de
disponibilizar canal para requerer atestados, esclarecimentos e diversos outros tipos de
documentos.

Portal Educacional do Professor: Neste ponto com o acesso de professor, é possivel o
lancamento de contelddo ministrado, notas de avaliagdes e frequéncia de alunos. Também é
possivel por meio desse canal, disponibilizar materiais e atividades e assim assegurar o acesso
a qualquer hora e lugar, facilitando a troca de informagdes entre professores e alunos, como
por exemplo, a montagem de uma atividade de diversas etapas. Além de disponibilizar canal
para requerer esclarecimentos e suporte ao sistema.

- Ambiente Virtual de Aprendizagem: O AVA do Centro Universitario Cathedral
apresenta um design totalmente personalizado e intuitivo, com a disponibilidade de
ferramentas de comunicacdao, de avaliacdo, de disponibilizacdo de conteldos e de
administracdo e organizacdo que permitem desenvolver a cooperacao entre tutores,
discente e docentes, garantindo assim acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional. A escolha do Moodle se deu por ser otimizado para aprendizagem
colaborativa e permitir aos educadores criar salas de aula online com diversos conteudos e
atividades.

Essa ferramenta é periodicamente avaliada, com os devidos registros e
proposicoes de melhorias conforme Plano de A¢do do Nucleo de Educacdo a Distancia do
Unicathedral e parecer da equipe multidisciplinar. O AVA é a principal TIC na educacao a
distancia, pois propicia interacdo por meio das ferramentas sincronas e assincronas
disponibilizadas no ambiente como féruns, e-mails, chats, pod cast etc. Os professores,
tutores e alunos podem, de acordo com suas atribuicdes, utilizar estas ferramentas para
insercdo de diversos conteudos e atividades, trabalhar com grupos, estabelecer comunicacao
com outros usudrios por meio de férum, chat e troca de mensagens, monitorar e acompanhar

0s acessos e execucao das atividades, assim como efetuar o registro de notas e desempenho



25

dos alunos.

O Centro Universitario Cathedral, por meio das ferramentas disponiveis no AVA,
criou varios canais de comunicacao, além da disponibilizacdo de conteudos e atividades
avaliativas para que o processo de ensino aprendizagem seja o melhor possivel. Dessa
maneira, o académico tem acesso aos seguintes recursos para a comunicagao com o tutor,
professor e com o NEaD.

-Murais de uso geral: localizados em pontos estratégicos e de visibilidade dentro da
Unicathedral, sdo utilziados para afixar os comunicados oficiais da institui¢ao, localizados nos
corredores, na Central de Servico ao Estudante, Coordenacdes de Cursos, Central de
Atendimento Unicathedral e todas as demais dependéncias administrativas, que o académico
frequente, com atualizacdo permanente.

-Murais de sala de aula: Todas as salas de aula possuem mural de avisos, em que a
comunicacdo interna é direta para o curso e turma, onde sdo colocados, além do calenddrio
académico, horario de aulas, de provas, atividades complementares e de cursos de extensao.
Além disso, nesse espaco sao divulgadas vagas de emprego e estagio.

-Site institucional: o portal do Centro Universitario Cathedral é um dos principais
canais de comunica¢ao com os publicos interno e externo. Com a necessidade de se manter
em permanentemente processo de comunicacdo com a comunidade académica e com a
sociedade na qual o Centro Universitario esta inserido, a IES iniciou um planejamento de
restruturacao do layout da pagina eletronica, tornando-a uma plataforma responsiva e flexivel
em sua integralidade, adequando-se automaticamente em todos os dispositivos (PC, celular,
tablet, etc.) dos usuarios, deixando-a mais atrativa e completa.

-Portal do egresso: As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém como principal funcao
a formacdo de profissionais aptos para o exercicio profissional, contribuindo com o
desenvolvimento da regido em que estdo inseridas. Como resultado do processo de formacao
tem-se o egresso, entendido como o discente que nao faz mais parte de uma comunidade
escolar especifica. Os ex-alunos sdo parte permanente das IES e constituem-se em atores
muito importantes para estas, pois eles podem proporcionar valiosas contribuicdes a
qgualidade dos cursos e a formacdo dos estudantes atuais. Uma das maneiras de consolidar o
relacionamento entre as universidades e seus ex-alunos é o desenvolvimento de portais
virtuais.

Neste portal, o egresso, apds responder uma pesquisa pode ter acesso aos



26

descontos especiais nos cursos de graduagao e pds-graduacgdo oferecidos pela Instituicao. Nas
etapas seguintes, com o aprimoramento da ferramenta, os ex-alunos poderdo disponibilizar
seu curriculo, concorrerem a vagas de emprego e reservar vagas em cursos e eventos
promovidos pelo Centro Universitario Cathedral.

-Gmail - conta educacional: O Gmail ou Google Mail é um servigco gratuito de
correio eletronico criado pela empresa americana Google. No Centro Universitario Cathedral,
a infraestrutura de servigos de comunicagao eletronica é suportada por esse meio. Um grande
diferencial do servico em relacdo a concorréncia é o espaco de armazenamento. Por utilizar
uma conta educacional, além de ndo haver custos, a Instituicdo conta com espaco de
armazenamento praticamente ilimitado.

-Periddicos: “FACISA ON-LINE” e “INTERFACES DO CONHECIMENTO”, sdo revistas
eletronicas miltidisciplinares do Centro Universitario Cathedral, vinculadas ao Nucleo de
Iniciacdo Cientifica. Sendo a primeira publicada semestralmente e a segunda
guadrimestralmente, contendo artigos, ensaios, debates, entrevistas, relatos de experiéncia,
resenhas inéditas, aplicados as diversas dreas de conhecimento, de colaboradores nacionais e
internacionais, escritos em portugués, inglés, francés e espanhol.

Ambas tém por objetivo promover e publicizar a produgdo de conhecimentos
cientificos, o intercambio cientifico entre pesquisadores, docentes, discentes e profissionais
das diversas areas do conhecimento e fazer divulgacdo da produgdo de conhecimento
cientifico de modo amplo, rdpido e gratuito, contribuindo, dessa forma, para difusdo de
progressos recentes nos campos das ciéncias, bem como para o recrudescimento do debate
cientifico.

-Youtube: Em funcdo da Pandemia, o YouTube se tornou um dos principais canais de
comunicacdo para a Instituicdo, dando mais suporte na forma como o Unicathedral se
comunica com a comunidade académica e todo o mercado em que esta inserida. Além de ser
uma ferramenta de divulgacdo e marketing, utilizamos o YouTube para a publicacdo de
videoaulas e materiais em video disponibilizados aos alunos.

-Facebook: O Facebook é uma rede social que possibilita alcangar as pessoas que sao
interessantes para a empresa de forma eficiente. O Facebook oferece varios recursos - alguns
deles sdo gratuitos e outros sdo pagos. O Unicathedral, conta com diversos recursos de
segmentacdo e diferentes formas de investimento, possibilitando que a Instituicdo atinja

exatamente o publico-alvo desejado para assim conseguir favorecer os aspectos interativos
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com a participacdo de usudrios em nossa pagina, sendo esse o principal atributo para obter
engajamento.

-Instagram: O Instagram é uma ferramenta cada vez mais atraente. Muito popular
entre o publico, essa é uma rede social que estd em evolucdo e possui varias funcionalidades
gue podem ser exploradas — desde o Stories até fungdes de propaganda. No Unicathedral a
rede é utilizada para a comunicacdo com a comunidade externa, por meio de publica¢des de
anuncios, eventos e marketing que facilitam a interagdao direta com os nossos potenciais
alunos. Dessa forma, através delas, a Instituicao consegue humanizar o contato e estabelecer
um relacionamento personalizado e eficiente, facilitando a oferta de experiéncias de alto nivel
e ficando “em destaque” na mente de quem recebeu nosso contato. Ademais, tanto o
Facebook quanto o Instagram hoje sdo muito bem utilizadas e que contam somadas com mais
de 13 mil (treze) seguidores e acaba sendo uma das principais plataformas de comunicacao
com o publico jovem interno e externo.

-Google Plus: O Google Plus, é uma rede social tal qual o Facebook, sendo uma rede
muito utilizada por empresas que querem reforcar sua estratégia de SEO (Search Engine
Optimization). Por permitir maior visibilidade de informacgdes disponibilizadas e facilitar a
atualizacdo de dados nos mecanismos de busca, o Unicathedral adota esta ferramenta como
uma de suas estratégias de comunicacdo com a sociedade.

-Linkedin: O LinkedIn é uma rede na qual é possivel criar perfis de maneira semelhante
as outras existentes, como Facebook, Instagram e Twitter. Porém, seu diferencial é sua
insercao no universo empresarial e, por isso, o foco no perfil profissional de cada usudrio. Nela
é possivel criar uma espécie de curriculo virtual, informando nivel de escolaridade, trabalhos
anteriores, habilidades desenvolvidas e, até mesmo, incluir alguns projetos e certificados
acumulados durante a carreira. Como um dos pilares do Unicathedral trata da insercdo de
egressos no mercado de trabalho, assim como o seu acompanhamento neste, justifica-se o
fato de a instituicdo manter-se ativa nesta rede social com foco especifico.

-Twitter: Twitter é uma rede social que permite aos usudrios enviar e receber
atualizacbes pessoais de outros contatos, em textos curtos. As atualiza¢cdes sdo exibidas no
perfil de um usudrio em tempo real e também enviadas a outros usudrios seguidores que
estejam seguindo a pessoa de seu interesse para recebé-las.

A rapidez desta ferramenta permite que avisos, comunicados e editais do Unicathedral

sejam disponibilizados com facilidade para toda comunidade académica e sociedade.
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-Midia eletronica: para ampliar ainda mais o processo de comunicacdo, a IES é
amplamente divulgada nas redes sociais (facebook, twitter, instragran, linkedin,) intranet, e-
mails, chats e féruns.

-TV Cathedral: Considerado o segundo site mais acessado no mundo, em 2016 (atras
somente do Google), o YouTube ja se consagrou como um dos mais importantes veiculos de
entretenimento, pesquisa e aprendizado da atualidade. Exposto isso, a IES investiu
significativamente em seu canal no YouTube, denominado “TV CATHEDRAL”, onde
constantemente sdo publicados videos publicitdarios e matérias (audiovisuais) acerca das
atividades académicas, a¢cOes de responsabilidade social e socioambiental e eventos em geral,
possibilitando que todos os materiais produzidos cheguem a um grande nimero de pessoas,
com um custo mais baixo, se comparado a tabela publicitaria dos meios televisivos locais e
regionais.

O Centro Universitario Cathedral entende que é uma forma mais eficaz de interagir
com a comunidade académica e externa. As vantagens estdo na velocidade com a qual
transmite a informacao e no grande ndimero de receptores, associadas ao acesso facilitado
por smartphones, notebooks, tablets, etc.

-Minidoor (banner): sio cartazes confeccionados em folhas individuais de outdoor.
Por terem tamanho reduzido, s3o utilizados para divulgacdo de campanhas internas na
Instituicao.

-Ouvidoria: E 6rgdo de mediacdo entre pessoas e as areas competentes para
encaminhamentos e solucGes das proposicdes. Sua acdo visa facilitar a manifestacao
democratica e participativa de opiniGes, comentdrios, criticas (sobre aspectos julgados
insatisfatérios) e elogios (sobre aqueles julgados positivos) a todos os setores do Unicathedral
por parte dos discentes, docentes, colaboradores e, também, da comunidade em geral, bem
como atuar na prevencao de conflitos.

-Software de comunicagdo interna “Spark”: No intuito de melhorar ainda mais os
canais de comunicac¢do interna, os funcionarios técnicos administrativos podem usufruir do
software de comunicacdo naredeinterna “spark”, ferramenta responsavel por facilitar o envio
de mensagens instantaneas quando necessario. Com o objetivo de que todos tenham acesso
aos comunicados internos, disponibilizou-se também um computador para os funcionarios da

manutengado, para que 0s mesmos possam acompanhar a comunicagdo interna da Instituicao.
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-WhatsApp Institucional- Ferramenta de Comunicacdao Interna: WhatsApp é um
software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneas, além de
videos, fotos e audios por meio de uma conexdo a internet. Tal midia possui cerca de 125
milhGes de usudrios no Brasil, sendo o aplicativo mais utilizado no pais. Por essa razao, afim
de fortalecermos todos os mecanismos, que possam facilitar a comunicacdo interna entre o
corpo diretivo e demais colaboradores, O Departamento de Comunicagdo, Marketing e

|II

Relagdes Publicas, criou o “Unicathedral”, grupo do WhatsApp, responsavel por intensificar a
integragao entre os colaboradores, é também uma poderosa ferramenta de comunicagao com
a sociedade.

A atuacdo da comunicacdo de uma Instituicdo ndo se restringe somente a busca de um
bom relacionamento interno. O publico externo faz parte de todo emaranhado
comunicacional exercido pelo setor. Este grupo é caracterizado por aqueles que de forma
direta ou indireta estao ligados a organizacao.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario Cathedral por meio de sua assessoria
em comunicac¢do e marketing abrange, também, a comunicagao externa a fim de garantir que
as informacdes favorecam a articulacdo entre as diversas areas da IES, a comunidade
académica e a sociedade. Dessa forma, o Unicathedral dispde dos seguintes meios:

-Midias Digitais

-Midias Impressas (jornais e revistas)

-Midias Radiofdnicas Locais

-Midia Televisiva

-Midias de Publicidade Externa

Os eventos e agOes internas e externas ja estao previstas no Calendario académico, no
Planejamento Estratégico que todos os setores participam. Também ocorrem acgdes
emergenciais solicitados pelas Diretorias e Coordenacdes de Curso, em que a acdo mais
importante deve ser a coleta profissional das informacdes e imediata divulgacdo para a
comunidade, académica e externa.

Ao considerar esse processo, a comunicacdao do Centro Universitario Cathedral
associada aos veiculos externos, tem funcionalidade no que diz respeito a aproximacao da

comunidade. Desse modo, possui uma linguagem especifica para cada segmento ligado as
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suas atividades de modo a fidelizar leitores, ouvintes ou telespectadores e criar um
sentimento de expectativa em relacdo as proximas publicacdes.

Tanto o publico interno quanto o externo precisam estar cientes dos esforcos da
organizacdo para melhoria dos servicos prestados, para que o didlogo se torne eficaz, o Centro
Universitario Cathedral por meio do seu departamento de comunicagao necessita direcionar
a mensagem com responsabilidade e técnicas adequadas, de modo que o receptor seja
atingido da maneira correta, favoreca um feedback dinamico e proporcione condi¢cdes de
analise de seu modo de trabalho, corre¢des de possiveis falhas ou o aprimoramento de

atividades consideradas de sucesso.

6.3. POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de apoio ao discentes no Centro Universitario Cathedral sdo
viabilizadas, fundamentalmente pelas Diretorias que implementam junto as coordenacdes de
cursos e demais departamentos da IES, os programas de atendimento e relacionamento com
os estudantes, proporcionando-lhes condi¢cGes favoraveis a integracdo na vida universitaria,
assim como propde-se a adotar mecanismos de recep¢do e acompanhamento dos discentes,
criando-lhes condi¢des para o acesso e permanéncia no ensino superior.

O Centro Universitario prevé a realizacdo de diversos projetos visando oportunizar
ao discente o apoio necessario neste momento de transicao, em que novos desafios Ihe sdo
postos. Com a identificagdao e minimizagao das lacunas que os alunos trazem de sua formacao
anterior, promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condi¢cdes para
aprendizagens significativas na Educacdo Superior, a IES reorganizou os cursos de nivelamento
de conteudos gerais (Portugués, Matematica e Informatica Bdsica) ja existentes, reforcando-
os com novas metodologias e técnicas bem como os de conteldos relacionados a
determinados cursos.

No que se refere ainda a politica de apoio aos alunos a IES promoveu a
revitalizagdo do NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) que objetiva acolher e inserir o
ingressante na instituicdo e consiste em um espaco de observacao, escuta, investigacdo e
intervencdo, quando necessario, no processo de aprendizagem visando a formacéao integral
do discente, identificando e minimizando problemas de ordem psicolégica ou
psicopedagogica que interfiram na aprendizagem. Também tem como objetivo favorecer o

vinculo afetivo entre ensinantes e aprendentes, importante ao processo de desenvolvimento
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cognitivo. No ambito do curso busca criar um ambiente propicio para a melhoria da
aprendizagem necessaria a construcao da autoria do pensamento do discente.

A IES mantém um Programa de Bolsas por meio da concessdao dos seguintes
incentivos:

Bolsa Social Cathedral

Bolsa Incentivo ao Futuro

Bolsa Mérito Enem

Bolsa Deslocamento

Bolsa Vale do Araguaia

Bolsa Graduado

Bolsa Egresso, dentre outras.

Ainda no sentido de buscar oferecer solu¢des para que o académico ndo desista
da formacdo superior, o Centro Universitdrio Cathedral, implantou o programa de
financiamento préprio, denominado CEC, participa todos programas governamentais FIES e
PROUNI. Em estimulo a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica, fornece bolsa de
incentivo para tal (Bolsa para Iniciacao Cientifica).

A IES mantém mecanismo de apoio a participacdo dos discentes em eventos de
natureza cientifica, culturais e tecnolégicos, disponibilizando recursos financeiros para que
todos os cursos possam garantir a presenca de alunos em congressos, simpdsios, jornadas de
iniciacdo cientifica, seminarios, entre outros.

O Centro Universitario Cathedral desenvolve anualmente programas sociais,
esportivos e de lazer envolvendo a comunidade interna/externa como por exemplo: trote
solidario com arrecadac¢do de alimentos e distribuicdo para entidades beneficentes, intervalo
interativo visando a integracdo entre os alunos e a comunidade local. Programas de apoio a

realizacdo de eventos internos, externos e a producgdo discente.

7. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

7.1. POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

O Centro Universitario Cathedral reconhece que as habilidades, competéncias e
experiéncias dos colaboradores sdo decisivas para o sucesso insitucional. Assim, as politicas
descritas tratam de temas importantes: como atrair, aplicar, recompensar, desenvolver,

manter e monitorar as pessoas que trabalham na empresa. A organizacdo e a gestao do
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Centro Universitdrio Cathedral integram os processos plenamente articulado entre suas varias
instancias. Desse modo, percebem o aluno, o docente e o pessoal técnico-administrativo
como agentes ativos e corresponsdveis pelas ac¢des académicas e administrativas
desenvolvidas.

Para almejar a concretizacao desta interacdo, a IES deve assegurar que as formas
organizativas e de gestdao sejam estruturadas democraticamente, garantindo aos integrantes
da Comunidade Académica a participagdo nos organismos e o6rgdos colegiados de
administracdo conforme as normas Regimentais. Por sua constituicdo democrdtica, a
legislagao educacional atribui o exercicio da autonomia académica nos processos a serem
seguidos nos colegiados constituidos regimentalmente no qual estda prevista a

representatividade equitativa de todos os segmentos da comunidade académica.

Recrutamento e Selegao

O processo de recrutamento e sele¢ao do Centro Universitario Cathedral utiliza os
principios da Gestdao por Competéncia e fornece subsidios para uma melhor relagdo com as
areas, permitindo avaliar o conhecimento do candidato, suas habilidades, experiéncias e
personalidade, de acordo com vaga em questao.

Como Processo de Recrutamento exige criatividade para atrair o maximo de
pessoas com perfil desejado, a descricdo detalhada do cargo, com pré-requisitos e
competéncias necessdrias, torna-se fatores importantes para a adequacao das expectativas
dos candidatos, dimensionando suas capacidades e interesses a necessidade do trabalho a ser
executado. S3o abertos processos seletivos, com etapas definidas que vao desade a nadlise
do curriculo para compatilbilizacdo com a vaga, entrevista com a Psicdloga da IES e prova
técnica. Essas estratégias sdo de suma importancia para o Unicathedral. Assim, o profissional
contratado deverad ter sinergia com os demais colegas, apresentando um nivel de habilidade
aquivalante e complementar aos outros e precisam estar alinhadas com a cultura

organizacional do grupo.

Processo Interno

Com o objetivo de atrair pessoal ja contratado, mas em outras posicdes. Esse
processo estimulara os funcionadrios a se aperfeicoarem, devido a possibilidade de mudanga

e de relacionamento com outros setores e pessoas, além de criar um sentimento de equidade
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pelo oferecimento de oportunidades aos funcionarios ja comprometidos com os objetivos da

IES. Por razdes institucionais a drea de Recursos Humanos ndo torna publico a vaga existente

em midias internas, razdo pela qual os funcionarios que tiverem interesse em mudar de setor,

deverdo manter a area de RH devidamente informada, mantendo seu curriculo atualizado.

Em havendo vaga interna, a area de Recursos Humanos segue seguinte diretriz:

>

Processo Externo

Identificar e mapear areas, gestores e funcionarios para movimentacao
interna;

Caso seja identificado, o funcionario sera encaminhado para o processo de
recrutamento e selecdo. Nesta fase, e dependendo da necessidade
institucional, o RH poderda entrar em contato com o gestor do funcionario;
Ocorrendo a aprovacado do candidato, o RH consultard o gestor quanto a
liberacdo do funcionario. Esta consulta serd feita pessoalmente e
formalizada por e-mail;

Os colaboradores que obtiverem aprovacao no processo de recrutamento
interno, receberdo e-mail contendo a aprovacdo e informacodes
pertinentes para iniciares as suas atividades na nova area e posicao;

Os funcionarios que aprovarem a transicao de um funcionario receberao
e-mail com cdpia para regularizarem os tramites internos de mudanga

deste funcionario.

Caracterizado pela busca de candidatos que ndo possuem vinculo direto com a

IES. Indicado para casos em que ndo foi localizada internamente a mao de obra, ou quando se

faz necessaria a oxigenagdo da equipe e/ou inclusdo de novas personalidades e talentos.

No caso de recrutamento externo, a area de Recursos Humanos segue a seguinte

diretriz:

>

>

Apds o recebimento do formulario de solicitacdo de vaga, o RH entra em
contato com o gestor para alinhar o perfil do cargo e o detalhamento das
atribuicBes, responsabilidades, requisitos, competéncias, habilidades,
relacionamentos ao cargo.

O prazo para conclusdo do processo de recrutamento e selecdo é de, no
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minimo, 15 (quinze) dias corridos.

» Os candidatos identificados passardo por entrevistas prévias e/ou
realizagdo de testes na drea de Recursos Humanos, que encaminhard ao
gestor um registro detalhado do candidato. Os candidatos finalistas serdo
entrevistados pelo gestor requisitante da vaga, que deverd encaminhar
uma resposta positiva ou negativa para a area de Recursos Humanos no
prazo maximo de cinco dias.

» Os candidatos aprovados serdo comunicados pela drea de Recursos
Humanos, que acompanhard os tramites legais realizados pelo
departamento pessoal que finalizard a contratacdo. Os candidatos
reprovados receberdo um comunicado de agradecimento pela

participa¢ao no processo.

Politica para Aplicar Pessoas

Sao processos utilizados para desenhar as atividades dos colaboradores dentro da
IES, além de possibilitar uma orientacdao e acompanhamento dos colaboradores por meio de
avaliacoes de desempenho, desenho e descricdo de cargos, com a entrega das funcdes e
atribuicbes de cada cargo. O intuito dos processos para aplicar pessoas é desenvolver e

capacitar o capital humano.

Processo de Integragao

O processo de acolhimento e integracdo dos colaboradores recém-contratados,
tem a finalidade de acelerar a aprendizagem e a absorc¢ao de informacgdes necessarias sobre
a IES. Com isso, eles ndo perdem tempo, durante os primeiros dias na empresa, ja inseridos
na cultura organizacional, na sua rotina e nas principais responsabilidades do seu cargo.

A integracdo do Centro Universitario Cathedral é feita pelas seguintes etapas:

1) Treinamento de integracdo, é responsavel por apresentar aos novos funcionarios

a cultura da empresa, seu cddigo de ética, missdo, visdo e valores;

2) Apresentacdo da histéria do Unicathedral, estrutura fisica e departamental da IES;

3) Apresentacdo do cargo, tarefas a serem desempenhadas, apresentacdo ao
supervisor imediato e manual de instrugdes do novo colaborador; com as normas
e costumes internos;
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4) Acompanhamento do colaborador durante periodo de experiéncia, feito pelo
Supervisor imediato e a drea de recursos humanos;
5) Apresentagao do novo colaborador ao time;

6) Apresentacdo detalhada dos beneficios e programas de gestdo de pessoas.

Avaliacao de Desempenho

Com o propdsito de criar altos niveis de motivacao e desempenho, bem como
permitir que fossem levantadas necessidades de treinamento em seus colaboradores, o
Centro Universitdrio Cathedral estabelece que as avaliacbes de desempenho sejam uma
ferramenta necessaria para o desenvolvimento das competéncias essenciais na IES. Assim, as
avalia¢Oes dos colaboradores deverdo ser atendidas em todos os niveis: de cargos de gestao,

para cargos operacionais e docentes.

AvaliagGes de Desempenho para o Corpo Técnico Administrativo:

Os funcionarios ingressantes serao avaliados em dois periodos: 45 e 90 dias (em
caso de efetivacao). Os funcionarios antigos participarao de avaliagdes anuais, propostas pelo
setor de Recursos Humanos.

Cabe aos gestores e supervisores oferecerem feedback constante de tarefas e
desempenho aos seus subordinados de forma clara e com empatia, promovendo o seu
desenvolvimento profissional. Ao RH deve ser dada atencao especial para detectar talentos
em todos os niveis, seu desenvolvimento e preparacao para responsabilidades maiores em

nossa organizagao, em alinhamento com o Gestor da area.

Politica para Recompensar Pessoas

A politica proposta para Recompensar Pessoas do Unicathedral busca oferecer
condicbes e incentivos que favorecam a formacdo, capacitacdo e o desenvolvimento dos
profissionais da IES, tendo em vista os objetivos organizacionais a serem alcancados e os

objetivos individuais a serem satisfeitos.
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Plano de Carreira, Cargos e Salarios

O Plano de Cargos e Salarios aplica-se a todos os funcionarios do Centro
Universitario Cathedral e tem como objetivo estabelecer normas e critérios que regulem a
estrutura dos cargos, a contratagdao, a progressao salarial, de maneira a potencializar os
recursos humanos existentes.

Todos os profissionais da IES terdo seus cargos definidos, descritos e classificados
por faixa salarial com previsdo de reajustes coletivos ou individuais por promog¢ao assim como

terdo também suas fun¢des definidas e aprovadas pelas Diretorias.

Plano de Carreira

O plano de carreira tem a finalidade de nortear o regime de trabalho dos docentes
que atuam na IES, assegurando direitos estabelecidos na legislagdao. O Plano de Carreira
Docente (PCD) regulamenta os direitos, vantagens, condicdes de admissdo, exercicio e
dispensa das atividades dos membros do corpo docente do Centro Universitario Cathedral.

O Corpo Docente do Unicathedral compreende os professores vinculados aos
respectivos cursos ofertados na IES, abrangendo niveis hierarquizados de Especialista, Mestre
e Doutor. Cada categoria funcional docente compreende até cinco niveis sucessivos de
progressdao funcional, a partir do nivel inicial de enquadramento do professor,
correspondentes a indices percentuais, distintos e crescentes, que incidem sobre o valor
basico da aula de acordo com a sua titulagao académica.

O Plano de Cargos e Saldrios do Corpo Técnico-Administrativo do Centro
Universitario Cathedral, tem por objetivo estabelecer uma politica de gestdo de cargos e
salarios para o quadro de pessoa técnico-administrativo. O corpo técnico-Administrativo é
constituido por profissionais enquadrados em Categorias Funcionais, Niveis e Referencias e
que prestam servicos de apoio técnico, administrativo ou operacional, bem como de

assessoramento a todos os 6rgdos e niveis hierarquicos da Intuicdo.

Beneficios
Além dos salarios, os beneficios oferecidos aos colaboradores, representam uma

compensacao financeira indireta, por meio de recompensas e servicos proporcionados pela
Organizacdo. Assim, a politica de beneficios para profissionais do Unicathedral tem a

finalidade de atrair, incentivar e viabilizar a retencdo de talentos na instituicdo, como:
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Planos de Assisténcia Médica — Convénio com a UNIMED para consultas, exames
e internagGes, com desconto na folha de pagamento;

Planos de Assisténcia Médica — Convénio com Camara de Dirigentes Lojistas CDL
para consultas exames, com desconto na folha de pagamento;

Convénio com Supermercado, Farmacia, Posto de Gasolina, com desconto em
folha;

Convénio com o Boticario, parcelado em 5x, desconto em folha.

Incentivos

Incentivos a Capacitagdao Profissional e Formagdao continuada buscando o
desenvolvimento dos profissionais do Centro Universitario Cathedral, como:

Concessdo de 50% de Bolsa de Estudo no Centro Universitario Cathedral para
todos os funcionarios;

Concessdo de descontos especiais para parentes de até 2° grau (filho e conjuge)
dos funcionarios;

Estimulo a titulagdo académica do corpo técnico administrativo com concessdo de
auxilio de bolsa de estudo para programas de pds-graduacdao com descontos especiais;

Realizacdo de cursos e semindrios com participagdao dos técnicos administrativos.

Programa de ajuda para capacitacdo docente em nivel stricto sensu do Centro
Universitario Cathedral.

Projeto de pds corporativa desenhada e concebida exclusivamente para formacgao

dos funcionarios para o novo momento de gestao da IES.

Promog¢ao Administrativa

Ao estabelecer a politica de promocgao interna, o Centro Universitdrio Cathedral
busca a permanéncia e fidelizagdo de seus funcionarios, servindo de motivacdo para que eles
agreguem mais conhecimento ao atuar em novas areas.

Os aumentos por promocdo dentro da IES serdo concedidos aos seus
colaboradores como promocgao horizontal com aumento salarial por mérito e desempenho
dentro da mesma classe de trabalho ou promocao vertical onde os colaboradores passam a
ocupar cargos incluidos numa Classe superior a Classe atual do cargo, dentro da estrutura de

cargos.
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A promogao vertical esta vinculada a existéncia de vaga no quadro de funcionarios
ou podera ocorrer em fun¢do da necessidade de preenchimento de uma vaga em aberto. Os

candidatos deverdo passar por um processo de avaliagao conduzido pela CPA e RH.

Politica de Desenvolver Pessoas

O desenvolvimento das pessoas na organizagao deve ser planejado, antecipando-
se a acontecimentos e necessidades futuras, de maneira a garantir que as pessoas possuam
as habilidades e conhecimentos necessarios as atividades propostas. Desta forma, o Centro
Universitario Cathedral tem como objetivo valorizar seus colaboradores, elevando,
continuamente, o nivel de qualificacdo exigido pelas tendéncias que afetam a Gestdo

Educacional.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Com o propdsito de criar altos niveis de motivagao e desempenho, bem como
permitir que seus colaboradores utilizem todo o seu potencial, o Centro Universitario
Cathedral desenvolverd por meio dessa nova politica de desenvolver pessoas, as
potencialidades de todos os seus colaboradores. O objetivo é ter colaboradores bem
treinados e informados.

Atencao especial serd dada na detecgao de talentos em todos os niveis, seus
desenvolvimento e preparagao para responsabilidades maiores no Unicathedral.

O RH deve participar das decisdes sobre as prioridades de treinamento junto a
Supervisdo imediata de cada setor, tendo como ferramenta o levantamento de necessidade
de treinamento (LNT) anual baseado nos dados obtidos nas Avalia¢gdes de desempenho.

A formacdo do professor é ponto fundamental para a melhoria da
profissionaliza¢cdo do corpo docente do Centro Universitario Cathedral, pois contribui com a
melhoria da qualidade de ensino. Diante disso, a IES ofertou uma Pés-Graduacao institucional
em Gestdo de Instituicdes de Ensino, que incorpora o ensino hibrido (aulas presenciais e EaD)
direcionado para os colaboradores e professores na Intituicdo.

A formacdo continuada, realizada semestralmente pela Diretoria de Educacao,
tem como objetivo levar o profissional a sanar dificuldades e deficiéncias diagnosticadas na

sua pratica docente ou o aperfeicoamento e o enriquecimento da competéncia profissional.
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Formacgao para Professores e tutores em EaD

Com a expansao das atividades desenvolvidas pela IES e a implantacdo de 20% da
carga horaria na modalidade EaD bem como a solicitagcdo de autorizagdo de cursos nessa
modalidade, ha a necessidade de promover um processo de capacitacdo aos profissionais que
atuardo nessa modalidade. Essa capacitacdo se dara por meio de oficinas com o objetivo de
promover um estudo sobre a Educagdo a Distancia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
Tutoria, Ferramentas de Interatividade além do desenvolvimento de competéncias técnico-

pedagdgica dos participantes para atuarem como professores e tutores.

7.2. ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Instituicdo mantém estruturas colegiadas, a exemplo do Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e Colegiado de Curso conforme previsdo do
Regimento. Cada uma das estruturas institucionais, CONSEPE e Colegiado de Curso, contam
com a participacdo de pelo menos um participante de cada segmento (discente, docente,
técnico-administrativo e coordenadores de cursos). Os Org3os Colegiados est3o previstos no
PDI e nos documentos normativos da IES (Regimento), orientando sua composicdo,
atribuicbes, duracdo de mandato dos integrantes e periodicidade das reunides. A participacao
de discentes e de pessoal técnico administrativo nos orgdos colegiados é feita,
preferencialmente, a partir de eleicdo realizada entre os pares. Esse processo garante a

comunicac¢ao entre as instancias colegiadas.

7.2.1. Sistema de Registro Académico

A Secretaria Académica é o 6rgdo de apoio a Diretoria do Unicathedral e Diretoria
de Educacdo, cabendo-lhe o registro, arquivo, controle e certificacdo dos dados pessoais e
académicos referentes aos membros do corpo discente do Centro Universitario Cathedral.

E o setor que operacionaliza todas as atividades ligadas a vida académica do aluno,
desde o seu ingresso até a sua conclusdo/colacdo de grau.

Considerando o Regimento Interno do Centro Universitario Cathedral, o registro
académico segue uma sequéncia légica, de acordo com a rotina académica dos cursos de

graduagdo, sempre fundamentada na Legislagao Educacional vigente.
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7.3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A gestao econdmica financeira do Centro Universitario Cathedral é executada de
forma a garantir os recursos necessarios para o financiamento dos diversos Programas de
Ensino, Pesquisa e Extensado da IES, cujo processo orcamentario é elaborado considerando os
aspectos académicos, de forma que a alocagao de recursos suficientes para o financiamento
dessas atividades.

Nesse sentido, as receitas sdo aplicadas em quase sua totalidade no
desenvolvimento de estruturas académicas, administrativas e tecnoldgicas que garantam a
consecucdo dos objetivos propostos. O planejamento prevé a alocacdo de recursos para
assumir despesas correntes, de capital e de investimento, sempre primando pela consecu¢ao
das propostas académicas e estrutura administrativa existente, a IES se planeja de maneira a
suportar suas operacdes, bem como garantir o fluxo futuro de recursos para fazer frente ao

seu plano de expansdo descrito em seu PDI (2017/2021).

8. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

A Instituicao opta por uma manutengao e expansao da infraestrutura, pautada
principalmente na qualidade de seus equipamentos, considerando a eficiéncia, a seguranca,
a acessibilidade, a comodidade, o conforto, a luminosidade, a climatizagao e o layout. As
instalacOes fisicas da IES tém manutencdao constante, e apresentam uma configuracao
arquitetdnica que atende as necessidades da pratica do ensino, iniciacdo cientifica e da
extensao.

Em todas as salas de aula ha ar-condicionado, que proporciona um ambiente
agradavel, face ao clima da regido. Os setores administrativos e das coordenadorias de cursos
e salas de aulas atendem as necessidades e a facilidade do fluxo dos usuarios (discentes e
docentes). Hd no campus darea disponivel que permite flexibilizar novos projetos
arquitetonicos visando a expansao da IES.

A Instituicdo possui um auditdrio, com capacidade de 120 lugares, em caso de
eventos maiores, a Instituicdo realiza a locacdo de espaco adequado para a atividade a ser
desenvolvida.

As instalacdes sdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades

académicas. As salas de aula, as instalagcdes administrativas, para docentes e coordenacdes
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de cursos sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminacao, climatizacao,
mobilidario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade
necessarias para o exercicio dessa atividade.

O Centro Universitario Cathedral também esta equipado com sanitarios femininos
e masculinos, que respeitam as normas de acessibilidade. Ha infraestrutura de alimentagdo e
servicos, assim como dreas de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento de
atividades de recreacgao e culturais. O auditdrio esta equipado com mobilidrio e aparelhagem
especifica. A Biblioteca, a Brinquedoteca, o Nucleo de Praticas Juridicas e os Laboratérios de
Informatica, Fisico-quimica, Desenho, Materiais de Constru¢do e Camara Umida, instalados
em espacos adequados ao desenvolvimento das atividades, estdao equipados com o material
necessario para o funcionamento dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Cathedral.
As instalacOes prediais apresentam-se em bom estado de conservagdo. Além disso, o espaco
fisico é adequado ao numero de usuarios.

A Biblioteca trabalha com o sistema de acervo aberto, isto é, as comunidades
académicas e externa tém livre acesso as estantes para pesquisa e escolha do material
desejado. O acervo esta distribuido em 63 (sessenta e trés) estantes, todas de dupla face. Os
livros sdo organizados por ordem de assunto, dentro das respectivas areas do conhecimento
e o sistema utilizado para classificacdo é o da CDU (Classificacdo Decimal Universal), edicao
de 2007, em portugués. A Biblioteca disponibiliza um terminal de consulta ao acervo instalado
nesta area. Além de toda infraestrutura fisica, a partir de 2018 foi disponibilizado para os
académicos, a plataforma “Minha Biblioteca”, com o objetivo de tornar o acesso ao
conhecimento mais simples através da tecnologia, oportunizando o estudo mobile dos alunos.
No ano de 2019 foi implatada a Biblioteca Virtal Perason.

No ano de 2019, pensando numa maior comodidade para os alunos da IES,
implantamos o Centro de Servico ao Estudando (CSE), onde unificamos a Secretaria
Académica e o Financeiro, para que o aluno realize seu atendimento em um Unico espaco
evitando assim desgaste e decontentamento. Para atender a nova gestdo, foi criado o
Escritorio Central que relne as Diretorias, as Geréncias, a Contabilidade e a CPA da instituicao.

Ademais, foi reformada a fachada da Instituicdo e a revistalizacdo das areas de convivéncia.

8.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A infraestrutura tecnoldgica tem importante papel na obtengao da eficiéncia dos
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processos de inovacao da Instituicdo por abranger todos os sistemas de informacao.

Seguindo uma politica de investimento constante em tecnologia, o Centro
Universitario Cathedral possui uma rede légica de computadores que seguem todos os
padrées internacionalmente adotados e com um Backbone (Rede Central) com velocidade
Gigabit Ethernet, interligando os 214 microcomputadores da instituicao, sendo mais de 100
maquinas distribuidas nos laboratdrios de informatica e disponibilizados para o uso dos
académicos.

Além de toda a infraestrutura descrita, ha conexado direta com a rede mundial de
computadores (INTERNET) através de dois contratos de prestacdo de servicos, o primeiro com
a operadora Ol e o segundo, sendo ele alternativo, com o provedor INFOBARRA. A operadora
Ol fornece Circuito Dedicado Digital por Fibra Optica 100Mb, j4 o provedor INFOBARRA
fornece 200 Mb Empresarial. Compartilhando a mesma estrutura fisica da rede de internet,
pela facilidade de criar “pontos” para a utilizacdo de ambos servicos, a |IES possui Central de
Telefonia que atende com eficiéncia todos os seus setores. Além disso, possui também uma
chipeira com 5 linhas em funcionamento com o objetivo de apliar e melhorar a comuniagao
externa.

A instituicdo conta com um departamento denominado Nucleo de Tecnologia da
Informacgdo (NTI), que subdivide em dois setores: NTI — Suporte, responsdvel por manter a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em perfeitas condi¢cdes de uso, oferecendo
servicos de suporte, manutencdo preventiva e manutengdo corretiva e NTI — Solucdes,
responsavel por desenvolvimento de solugdes inteligentes, gerenciamentos dos sistemas de
informacdo e inovacdes tecnoldgicas. Os profissionais do NTI seguem um cronograma e
implementam solugdes de seguranca de rede. Uma dessas a¢des é o controle do trafego de
dados, pois trata-se de uma empresa com centenas de colaboradores e milhares de alunos,
havendo assim a necessidade de separar o trafego entre redes independentes a fim de
promover maior seguranga.

Todo e qualquer trafego de dados gerado dentro da instituicdo, passa por um
Firewall (uma espécie de barreira de protecdo que interliga a rede interna a Internet), dessa
forma, somente o trafego autorizado pela politica de seguranca consegue entrar ou sair das
redes da IES. O acesso aos dados externos a rede se dd por meio de proxy, permitindo o
registro dos dados, além de possibilitar o bloqueio de conteldo. Para a rede de acesso sem
fio, existe a necessidade de autenticacdo do usudrio. Essa autenticacdo é feita por meio de

CPF ou Registro Académico e senha, visando proteger o usudrio, evitando e prevenindo que
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uma pessoa se faca passar por outra e/ou acesse conteudos ilegais.

A infraestrutura tecnoldgica possui um plano de contingéncia para este
departamento que executa fungdes tdo cruciais na instituicdo. Desse modo, o plano de
contingéncia do Centro Universitario Cathedral busca evitar que haja perda irreparavel de
dados e matérias nos seguintes casos:

Fatalidades ou acidentes naturais: incéndios, inundagdes;

Erros de hardware ou de software: falhas no processamento, erros de
comunicacao, bugs em programas, discos ilegiveis;

Erros humanos: entrada de dados incorreta, montagem de disco, perda de um
disco, executar o programa errado, erros de configuragao.

Uma politica de backup eficiente resolve a maioria desses problemas e no Centro
Universitario Cathedral, todos os backups sdo agendados para que sejam preferencialmente
executados fora do horario expediente, nas chamadas “janelas de backup” — periodos em que
nao ha nenhum ou pouco acesso de usuarios.

Além de servidores de backup, localizados em prédios externos, fora da estrutura
principal de tecnologia da instituicdo, outras formas de prevencao de perdas de dados sdo
aplicadas, como: manutencdo de nobreaks (capazes de manter a estabilidade dos servicos por
até cinco horas, em caso de interrupc¢do da rede elétrica), discos externos para gravacao da
base de dados académica e servidores de backup NAS (Network Attached Storage).

A |ES, seguindo seu plano de expansdo pretende implementar a infraestrutura
tecnolégica, abrangendo védrios componentes, tanto materiais, como imateriais. Entre eles
podemos destacar: a infraestrutura de laboratdrios, a restruturagdo da rede ldgica da
instituicdo, incremento no link da internet Ol (passando de 100 Mbps para 200 Mbps),
atualizagdao de hardware e softwares académicos, aquisicdo de novos equipamentos de
redes, contratagdo de profissionais especificos para o setor de tecnologia e ampliacdo do
acesso a rede sem fio (passando de 12 pontos para 30 pontos).

O parque tecnoldgico atual, atende satisfatoriamente aos 12 (dez) cursos
oferecidos presencialmente, e para atender aos novos cursos com previsdao de implantacao
no PDI, principalmente os que serdo ofertados na modalidade a distancia, o Centro
Universitario Cathedral propGe investir na expansao do link de internet e consecutivamente
irampliando esta capacidade conforme a demanda. Além disso, pretende aumentar o nimero
de computadores disponiveis para uso académico na biblioteca de 12 para 14, ou conforme

a demanda das matriculas na vigéncia deste PDI.
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O Centro Universitario Cathedral também se propde a investir na instalagao de
mais um laboratério, com 24 computadores, com configuragdes atualizadas e internet com
capacidade de conexao wireless de 1.500 para 2.500 acessos simultaneos.

A instituicdo oferece seus servicos a comunidade académica por meio de
infraestrutura tecnoldgica estdvel, composta por hardwares, softwares e Tecnologias de
Informagdo e Comunicac¢do (TICs) que garantem eficiéncia e elevados niveis de servigos.
Estrutura essa, mantida e com expansao propiciada pelo investimento na atualizagao de
equipamentos, assim como na disponibilidade de profissionais capacitados para geri-la. Cabe
reforcar que a equipe de profissionais da area de tecnologia serd ampliada conforme a
expansao da IES e a demanda de servigos.

Todos os setores administrativos da Instituicdo também sao atendidos por esta
infraestrutura tecnoldgica por meio da utilizagcdo dos recursos, como computadores, acesso a
Internet e compartilhamento de informacdes através das diversas TICs disponiveis.

Quadro Resumo dos Recursos de Informatica da IES

Numero de Numero de Numero de
Total de
Microcomputadores Microcomputadores Microcomputadores
Microcomputadores
de uso Académico na Administragao com acesso a Internet
123 91 214 199

O Centro Universitario Cathedral mantera a politica de investimento em inovagdes
para que sua infraestrutura tecnolégica esteja atualizada com os melhores equipamentos,
softwares e TIC's para assim garantir a estabilidade, confiabilidade e eficiéncia, atendendo
tanto a comunidade académica como o seu administrativo com qualidade e elevado nivel de

servigo.

9. AVANGOS E DESAFIOS DO CENTRO UNIVERSITARIO CATHEDRAL

No histérico de avaliacdes do Centro Universitario Cathedral, seja por meio das
avaliacdes externas ou das avaliagdes promovidas pela CPA, diversas melhorias foram
promovidas. Os conceitos atribuidos demonstram claramente que houve uma evoluc¢do da IES
em todos os seus processos educativos com destaque para a evolugdo em qualidade da

infraestrutura, gestdo e do corpo docente/técnico-administrativo.
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Até 2016 a CPA ainda apontava lacunas que mereciam um olhar especial por parte
da IES, a analise de seus relatérios indicava, por exemplo: a necessidade de melhorias na
infraestrutura, estratégias eficientes de comunicagdo; infraestrutura de acessibilidade;
capacitacdo docente; infraestrutura tecnoldgica, e outros.

No decorrer do ultimo ciclo, a CPA presenciou melhorias em diversos processos a
partir de suas indicagdes. Em destaque: a aquisicdo de equipamentos e melhoria dos
laboratérios de informadtica, qualidade no atendimento ao publico, diversificacdo dos
instrumentos de comunicacdo interna e externa fazendo uso da virtualidade, enriquecimento
dos portfélios de cursos com a entrada da area de Engenharias, melhorias significativas em
acessibilidade fisica e atitudinal, ampliacdao dos espagos académicos, aquisicao de Biblioteca
Digital mais completa, implementacdo de politicas para a producdo cientifica
docente/discente, politicas de responsabilidade socioambiental e politicas afirmativas entre
outros.

Na organizacdo didatico-pedagdgico, merece destaque a introducdo da
modalidade de Educagdo a Distancia - EaD, como um importante instrumento de viabilizacao
de acesso ao ensino superior, ampliando oportunidades a grupos especificos que muitas vezes
ndo possuem flexibilidade de tempo e recursos necessarios para ingressarem em cursos
presenciais.

Faz-se necessario ainda registrar que esta nova modalidade (EaD) trouxe maior
facilidade na implementacdo das disciplinas online (20% - Portaria n? 4.059, DOU de
13/12/2004), no apoio as Metodologias Ativas de Aprendizagem, e outras vantagens. O
Centro Universitario Cathedral também manteve em 2019 o Selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel concedido pela ABMES (Associacdo Brasileira dos Mantenedores do Ensino
Superior Privado). Para manter o selo, a IES desenvolve projetos de responsabilidade
socioambiental que culminam no Dia da Responsabilidade Social, numa proposta de acao
conjunta para a comunidade de todos os projetos voltados para o bem comum. Os alunos da
IES participam efetivamente dos projetos e das acdes de Responsabilidade Social.

A qualidade de ensino do Centro Universitdrio Cathedral pode ser comprovada
por seus conceitos ENADE, também por seus resultados em exames aplicados pelos conselhos
profissionais como CRC (Ciéncias Contdbeis), OAB (Direito), CRA (Adeministracdo), entre
outros, com alto indice de aprovacdo, e ainda a colocacdao dos egressos no mercado de
trabalho de toda a regido.

Diante do exposto no decorrer deste relatério, conclui-se que no periodo em
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analise, o resultado das avaliagdes internas e externas do Centro Universitdrio Cathedral
contribuiram para ampliar e fortalecer a relagdao entre os processos de avaliagao e gestao,
bem como para o aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa, extensdao e
responsabilidade social.

Identifica-se que os apontamentos das fragilidades encontradas em periodos
anteriores, geraram tomadas de decisGes que foram determinantes na mudanca de gestao e,
consequentemente, na melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo Centro
Universitario Cathedral. No que se refere as a¢des no decorrer do ciclo anterior e inicio deste
novo ciclo, em especial no ano de 2019, pode ser verificado total integracdao da gestao da IES,
com as necessidades apontadas nas avaliagGes. As tabelas apresentadas neste relatério
comprovam em sua grande maioria a elevagao nas médias da avaliacdo dos 5 Eixos dentro da

IES.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A Instituicdo desenvolve uma avaliacdo pautada nas diretrizes estabelecidas,
buscando a melhoria continua da qualidade dos processos educacionais, cumprindo o desafio
de uma avaliagdo institucional com finalidades construtivas e formativa, tornando o processo
de avaliacdo permanente. Isso sé é possivel com um trabalho consciente dos integrantes da
CPA, e o envolvimento continuo dos integrantes da comunidade académica nas discussdes e
analises, fomentando a cultura da avaliagcao participativa.

A avaliacdo institucional € um processo desenvolvido pela comunidade académica
da IES com o intuito de promover a qualidade da oferta educacional por exceléncia. Nesse
sentido de aperfeigoar e elevar os niveis de qualidade académica, técnica, administrativa e de
gestdo, a CPA destaca algumas sugestdes de a¢des para melhoria da IES:

- Promo¢do de mudancas estruturais devido a liberacdo do funcionamento do
Colégio Cathedral (17 de setembro de 2019, CEB n°® 421/2019), que teve inicio em 03 de
fevereiro de 2020, considerando a seguranca dos alunos, a CPA em conjunto com a CIPA e
colegiado de gestores fizeram modificacdo predial e implantacdo de grades e muros na
margem esquerda (a partir da entrada), evitando que os alunos acessem o estacionamento
desnecessariamente. Cabe reforcar que o Colégio Cathedral € um projeto do Grupo Cathedral
gue possui a mesma mantenedora do Centro Universitario Cathedral.

- Melhoria do sistema de internet para atender a demanda da comunidade
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académica interna na interacdo das aulas e atividades, para comportar as midias utilizadas;

- Ampliagdo do contato da CPA com os alunos, professores e técnicos
administrativos para maior proximidade e divulgacdo das acdes realizadas, bem como os
resultados das reinvindicacdes realizadas por meio da Autoavaliacao;

- Realizagdo frequente de treinamentos/capacitagido das equipes de frente no que
se refere aos sistemas AVA e Perseus de modo a dar apoio a alunos e professores;

Criagdo de cursos EaD corporativos destidados para capacitagdo continua de
professores e técnico administrativos com trilhas progressivas e autbnomas, voltadas para
cada area.

Registra-se que o trabalho desenvolvido pela CPA — Comissdao Propria de
Avaliacdo, goza de plena autonomia em seus processos, o que propicia um desenvolvimento
congruente, positivo e integral de todas as acbes dos processos avaliativos do Centro

Universitario Cathedral.



